
. 

SERVICE CATEGORY 

CATEGORY 1 

TYPE A - CIRCUIT SWITCHED UNE 
' B ~ l l n a ( ~ ~  Lln- 
' P I X  .... 
' C E N T R U  
' WATS 

MAINENANCE ACTIVWIES WITH DUE DATES 
AlL OTHER CUSTOMERS 

IST  Oil-R 2My 

T O T M  DUE DATES PERCEMDUE 
ORDERS MISSED DATES MISSED ............................................................ 

174.818 25,OLUI 
7.571 1,328 

147.780 21,070 
22 3 
55 B 
0 0 

1.180 141 
0 0 

14 87% 
2020% 
1426% 
1364% 
1838% 

NIA 
t l S %  

O W %  

AVEMGE 
INTERVAL 
(HOURS) ............. 

1814 
23.54 
17 32 
22 47 
57 80 

17 47 
om 

NIA 

TYPE 8-  ClRCUlTSWlTCHEDTRUNK 

NIA 
NIA 
NIA 

NIA 
NIA 
NIA 

NIA 
WA 
NIA 

NIA 
NIA 
NIA 

CATEGORY 2 - P K K E T  SWITCHED 

' Packel DDD LIw NIA NIA NIA NIA . P.SUII spa  ACSW una NIA NIA NIA NIA 
' Pwbl A w s h  As- Llna NIA NlA NIA NIA 

=IEE-il-EsX-si-iii 

CATEGORY 3 .TYPE A 
DEDICATED METMLIC 

TYPE B - DEDICATED 
TELEGRAPHGRADE 

NIA 
NIA 
NIA 

NIA NIA 
NIA NIA 
NIA NIA 

NIA 
NIA 
NIA 
- 

P-1014 



NAIHTENANCE ACTIVITIES WWH DUE DATES e'> 
*LL OTHER CUSTOMERS 

ISTOUARTER 2o(y 

AVERLGE 
SERVICE CATEGORY TOTM DUE DATES PERCENT DUE INTERVAL 

ORDERS MISSED DATES MISSED (HOURS) ............. I ......................... ................ I.. .............................................. " ........ ".. 
. V a u I  h Dam . PSN IMa)8 TIe TRK NJA WA NJA NIA 
' V d m  6 Dam . SSN ASSIP. NJA NIA NJA WA 
'Vmm Darn. SSN lntanush TRK NIA NIA NIA WA . mrn ~ n e l r i i m .  V I C B  ~ r d e  D~IS NIA NIA WA WA . Pmmm RWy Volce G r a b  NIA NIA NIA WA . Dedlcsted V d m  G r a b .  NIA NJA WA NIA 
Tslaphalo h Fa~lmlla 

TYPED - DEDICATED PRCGRLM AUDIO 
=i==~-ic-lj.c_ji=ji=i= 

' prcgram AUW m s m n z  NIA NIA WA WA 
' P r c g n m A u m i m 5 0 0 3 H Z  NIA NIA NIA NJA 
' P q n m  Auab s 8 m o  HZ WA NIA NIA NIA 
' Ploprn ha0 5015003 HZ WA NIA NIA NIA 

TYPE E - DEDICATED VIDEO 
-=l=ly--iiyyi=nii 
' T V C h a n n a l . O n ~ W s y 1 5 b H ~ ~ d ~ o  NJA WA NJA WA 
' TV Chsnnal. One Wsy 5kH1 Audio NIA NIA WA WA 

TYPE F - DEDICATED DffilTAL[W kbp) 
i_Y~iECii-.ii=iiii=iii-=i 

' aana V ~ M  crnmul~ NIA NIA NJA NIA 
' D1p.I Del.. 2 W s  NIA NJA NIA NIA 
' M@Md D m  - 4 luwr NIA NIA NIA NIA 
' M@ld Dab - 9 WWa NIA NIA WA NIA 
' Maw D m  - %we WA NJA NIA NIA 

TYPE 0 .  DEDICAlED HIGH CAPKTTY 
DlGlTM I? 5 U  MBPS) 

31il-=YYn../n=ijjCi_i 

' C 4 m W  Dlprsl - 1 544 MBPS NIA NJA NJA NIA 

TYPE H . DEDICATED HIGH CAPACITY 
DIGITAL [>I  544 HBPS) 

j~.pii==ii=iii=iii_iii= 
. Dedated Dlglal. 3 152 HBPS NIA NIA M A  NIA . M-ld Dldlal. 0 312 MBPS NIA NIA WA NIA 
. DBdisBtm DQI~I - "I 736 MBPS WA NJA NJA NJA . Dewled Dldal. 45 MBPS or > NIA NIA NIA NIA 

TYPE I - DEDICATED ALERT TPANSPORT NIA NIA NJA NIA 

TYPE J - DEDICATED DERIVED CHANNEL NIA NIA NIA NIA 

CATEOORY 4 .  DEDICATED NETWORK NIA NIA NIA NIA 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ACCESS LINK (DNAL) 
....._..F=_===i=i=i_ 

e'> Duo dates are no1 wlgned lor C a l w  1, T w  B mmugh C s l ~ o y  4 m l c h  am marked NIA Se# Ye4nImmce 
MIvnIes Wlnout DM Dads ROW# 



SERVICE CATEGORY 

MAINENUICE ACTlVlTlES WITH DUE DATES <.> 
0oC AFFILIATED ESP 
I S T W A R T E R P W I  

TOTM 
ORDERS 

DUE DATES 
MISSED 

CATEGORY 1 

TYPE A-CIRCUITSWITCHED LINE 
' BYUnesS L8ma . mx 
'CENTREX 
.WITS . Mobde 
' Famum Grmp A 
'Fordgn E M n g m  
' Pamena semlcal 

==-=== 

WA 
NIA 
WA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 

WA 
NIA 
WA 
WA 
M A  
M A  
WA 

PERCENl DUE 
DATES MISSED .................... 

NIA 
WA 
WA 
WA 
NIA 
NIA 
NIA 

A Y E M E  
INTERVM 
(HOURS, ................... 

NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
NIA 
Nm 

TVPE 0 -  CIRCUITSWITCHEDTRUNK 

WA 
NIA 
WA 

CATEGORY 2 - PACKET SWITCHED 

' P a m  DDD &- Une WA . P e e !  S p a  As- Lin. NIA 
'P-dhpnch Acc(~sLIne NIA 

...._...__iE 

WA 
WA 
WA 

NIA 
WA 
WA 

NIA 
WA 
WA 

WA 
WA 
N b  

NIA 
NIA 
NIA 

NIA 
NIA 
NIA 

CATEGORY 3 .  TVPE A 
DEDICATED METALLIC 

' P!uMlIrn U.nn . Pmsctlva Rmaylng 
' COnlml Circuli 

NIA 
NIA 
NIA 

WA 
WA 
WA 

WA 
NIA 
NIA 

NIA 
WA 
NIA 

TYPE 0 -DEDICATED 
TELEGRAPH GRADE 

' TeWra@ G M e  15 0aud 
'TemgrnFnGRIe1500aue 

TVPE C - DEDICATED VOICE G W D E  

WA 
NlA 

NIA 
NIA 

NIA 
N U  

WA 
NIA 

WA 
WA 
WA 
WA 
NIA 
WA 

WA 
WA 
WA 
NIA 
NIA 
M A  

NIA 
NlA 
NIA 
NlA 
NIA 
NIA 

NIA 
NlA 
NIA 
NIA 
WA 
NIA 





. . --. 

18 16 
nn 
17 P 
a47  
n m  
M 

17 47 



WA WA WA WA 
WA WA WA WA 
WA WA WA WA 
WA WA WA WA 

WA WA WA WA 

WA HIA WA WA 

WA WA WA WA 
WA WA WA WA 
WA WA WA NIA 
WA NIA WA WA 

WA WA WA WA 
WA WA WA WA 

- 2 d 4  



W " c E  lcTMTlESmTH WE MESS- 
Ba&=l?iuwEsP 
4 6 T m B o 1  

A W E  
SERVlCE UTEGORY TOT& W E M T E S  PERCENTDUE I N E R V M  

ORDERS MISSED OATESYISSED (HOURS) 
I 

CArEoORv I 

TIRA.ClRCUlTSIMTOlWLHE 
' e 4 . h  Lhe WA WA WA WA 
'Pm NlA WA NlA WA 
'CENTRU NlA WA WA Nlh 
'WITS NlA WA WA NlA 
.Mtm WA WA WA NlA 
' F-m Grrmp A WA WA WA WA 
' Fown Ednw WA WA WA WA 

'w- 
TYPE 8 .  CIRCUIT SMKHW TRWK 
......_.j...ji=iiili~ ==.=.. ............ 
*F&RGmupB NlA WA WA NlA . Feabm Gmup D NIA WA WA WA 

' DID (lua alld Twnk) HI* WA WA WA 

CAlEGcmY 2 - P ~ s M K A w  

. R c t a o r n  - M WA WA WA NIA . PlCM S I N h  - Lme WA WA WA WA 
'RcMlyncm m L r e  WA WA WA NlA 

- 

WA NIA WA WA 

WA WA WA WA 
NIA WA NIA NIA 

WA WA E1'A MIA 

WA WA WA NlA 

W A  W& W A  N,A 

WA WA WA WA 
NIA WA WA WA 
WA Iw WA WA 
WA WA WA NlA 
WA WA WA WA 

- 3 d 4  



SERWX CATEGORY TDTM WEMTES PERCENTWE 
OROERS U W D  MTESMESW 

____l___ll _____. -- 
WA 
WA 
W I  

WA 
NIA 
WA 

WA 
WA 
WA 
wa 
WA 
WA 

WA 
WA 
N R  
WA 

WA 
WA 

NlA 
WA 

WA 
WA 
WA 
WA 
WA 
NIA 

WA 
WA 
NIP. 

NlA 

WA 
WA 
WA 
WA 
WA 
WA 

WA 
WA 
N1A 

NIA 

WA WA WA 
WA WA WA 

WA 

WA 

WA 
WA 
WA 
WA 
WA 





SERWCE UTEGORV TOTM CUE MlES PERCENT DUE 
OR- MISSED MTESMISSED 

WA WA WA 
nu WA WA 
nu WA WA 
ma IUA WA 
nu WA WA 
nu NJA WA 

WA 
U A  
WA 
NJA 
NIA 

"I 

nu IUA WA WA 
nu WA WA WA 
WA W A  NU. WA 
WA WA WA WA 



SERVICE UTEGORY TOT& DUEDATES 
ORDERS MISSED 

I__. 

WA WA 
WA NlA 
WA WA 
WA WA 
WA W A  
WA WA 
WA WA 

PERCENT DUE 

DITES MISSED 

WA 
WA 
NlA 

WA 
WA 

WA 
WA 

WA 
WA 
WA 
WA 
WA 

Nu 
WA 

NIA WA NlA WA 
NlA WA WA WA 
mA NlA WA WA 

WA WA WA Nu 
WA NIA NIA WA 
NIA NIA NlA WA 

t i  hil: L 1 9  rM.4 

WA NlA WA WA 

NlA N l A  NlA WA 
NlA NlA NlA WA 
WA WA WA WA 
WA WA WA Iw 
HI1 WA WA Iu1 
WA WA WA Iw 

- 3 . u  P I  P . g a J d 4  



. 

SERWCE UTEGORY TOTU WEDATES PERCEMWE 
ORDERS YIS5Eo MTESYl€sELl 

I__^_ 

WA WA WA 
WA WA WA 
WA WA WA 
WA WA WA 
WA WA WA 
WA WA NlA 

WA 
WA 
WA 
WA 
WA 
WA 

WA WA WA WA 
WA WA WA WA 
NIA NIA WA NIA 
NlA IYA WA WA 

WA WA WA WA 
WA WA WA WA 

WA WA WA NlA 
WA WA WA WA 
WA WA WA WA 
WA WA WA WA 
WA WA WA NlA 



174.818 
7.5l1 

147.700 

P 
53 
0 

1,iw 

18 16 
2254 
17r7 
a 4 7  
m m  
M 

1747 

WA WA WA 
WA WA WA 
WA WA WA 

N M  WA WA WA 
WA WA WA WA 
M WA WA m 
mA M m WA 
WA WA WA WA 
WA WA WA WA 

P a p i d 4  



DUEMTES PERCEMDUE 

ORDERS MISS3 DATESMLSSED 
SERVlCE CATEGORY TOTM 

- ...- 
WA WA WA 
HI1 WA WA 
WA WA WA 
WA WA WA 
WA WA WA 
WA WA WA 

AVERAGE 
INlERVN 

(HOURS1 

WA 
WA 
NIA 
WA 
NIA 
WA 

WA 
nrr 

WA 
WA 
M 
WA 
WA 

WA WA 
WA WA 

WA WA 
WA WA 

WA WA 

WA WA 

WA tUA 

m e 2 0 1 4  






